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TEKNIK VE IDARI SARTNAME

(Pelet-Yap1 Malzemelerinde Eko-Showroom Entegrasyonu Modiiler Mimari Enerji
Verimliligi ve Dijital Kurumsallasma Teknik Projesi)

Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gegen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tlizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen bagvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek
calismalar1 i¢in, mevcut imkanlar1 gercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi
yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel
gorevlendirme, danigsmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma gibi
kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak amaglanmaktadir.

Projede; yap1 malzemeleri tedariki ve pelet iiretimi alanlarinda faaliyet gosteren isletmemizin
fiziksel ve dijital altyapisinin uluslararasi standartlara ulastirilmas: amac¢lanmaktadir.

Bu kapsamda;

e Mevcut satig alanimizin "Endiistriyel Eko-Showroom' konseptiyle, iiriin gruplarina
(kaba/ince/mekanik) gore profesyonelce zonlanarak yeniden projelendirilmesi,

o Pelet satis operasyonlari i¢in modiiler mimari ve miihendislik standartlarinda (statik,
elektrik, mekanik) bagimsiz bir prefabrik satis ofisi tasariminin gergeklestirilmesi,

e Tiim fiziksel mekanlar ile tiretim siiregleri arasindaki veri akisinin ERP ve dijital
entegrasyon egitimleriyle hatasiz hale getirilerek kurumsal kapasitenin artirilmasi,

e Operasyonel verimliligin miithendislik ¢oziimleri ve dijitallesme ile maksimize edilerek,
TRAI1 Diizey 2 bolgesinde sektorel bir rol model olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansit 2026 Yili
Teknik Destek Programi 2026 2. donemi kapsaminda sunulan “Pelet-Yap1 Malzemelerinde
Eko-Showroom Entegrasyonu Modiiler Mimari Enerji Verimliligi ve Dijital
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Kurumsallasma Teknik Projesi” isimli teknik destek projesi igin Madde 9°da belirtilen teknik
esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2026 Yili Teknik Destek Programi 2026 2.donemi kapsaminda “Pelet-Yapi
Malzemelerinde Eko-Showroom Entegrasyonu Modiiler Mimari Enerji Verimliligi ve
Dijital Kurumsallasma Teknik Projesi” baslikl1 projeye iliskin Hizmet Alim Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
saglhigina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede ngoriilen yiikiimliilik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya liclincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatal1 veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan nihai
rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiriitmek ile yiikiimlii personelinin 6zliik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve i¢ecek haklari, her tirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danismanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgeemisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecekitir.
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Hizmet saglayicit herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire i¢erisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
s0zlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici, Ajansa
teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza édemeyi kabul ve taahhiit eder. Projeyi
akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise s6zlesme herhangi bir
cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep olarak kabul
edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme YoOnetmeliginin 45.
Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alim1 ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Thalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali a¢idan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/damisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Mimari ve I¢ Mekan Tasarinu Uzmani: Projenin "EKo-Showroom" konsept tasarimi ve
mekansal zonlama calismalarm yiiriitecek uzmanin; Universitelerin Mimarlik veya I¢
Mimarlik boliimlerinden mezun, ticari mekan tasarimi ve showroom konseptleri konusunda
en az 5 y1l deneyim sahibi olmasi ve ilgili meslek odasina kayitli olmasi1 gerekmektedir.

e Miihendislik Proje Ekibi (Statik, Elektrik, Mekanik): Prefabrik ofis ve tesis projelerini
hazirlayacak uzmanlarin; Insaat, Elektrik ve Makine Miihendisligi boliimlerinden mezun,
prefabrik/modiiler yapilar ve endiistriyel tesisat projeleri konusunda en az 5 yil deneyimli
olmalar1 ve hazirlayacaklar: projeleri ilgili miihendislik odast sicil numaralar ile
belgelemeleri sarttir.

¢ ERP ve Dijital Doniisiim Egitmeni: Kurumsal dijitallesme ve ERP egitimlerini verecek
uzmanin; Isletme, Iktisat veya Bilisim alanlarinda egitim almis, ticari yazilimlar ve e-

dontisiim (e-fatura, e-irsaliye) siireclerinde en az 5 yil egitim/danismanlik tecriibesine sahip
olmast ve bu tecriibesini referans mektuplar1 veya sertifikalarla ibraz etmesi gerekmektedir.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken 6zel sartlar sunlardir:

e Sektorel Deneyim ve Is Bitirme: Teklif sunacak yiiklenici firmanin; mimari projelendirme,
miihendislik danigmanlig1 veya kurumsal bilisim egitimleri alanlarindan en az birinde faaliyet
gosterdigini belgeleyen ticaret sicil gazetesine sahip olmasi ve kapsamli en az 2 adet
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projeyi/egitimi basariyla tamamladigini (fatura veya is bitirme belgesi ile) kanitlamasi
gerekmektedir.

e Kurumsal Yetkinlik ve Lisans: Yiiklenici firmanin, mimari ve miihendislik projelerini
hazirlayabilecek lisansli CAD/BIM yazilimlarina sahip olmasi ve egitim faaliyetleri i¢in gerekli
teknik dokiimantasyon/miifredat hazirlama kapasitesine sahip olmasi sarttir.

e Multidisipliner Hizmet Kapasitesi: Yiiklenicinin, projenin hem miihendislik (mimari,
statik, mekanik, elektrik) hem de bilisim (ERP, dijitallesme) ayaklarini tek elden veya
konsorsiyum yapisiyla koordine edebilecek idari ve teknik kapasiteye sahip oldugunu beyan
etmesi gerekmektedir.

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi1 her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3
Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (0tuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdir.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslart:

Yiikleniciye, verecegi danigmanlik hizmeti diginda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda ihtiyag
duyulan her tir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Her tiirli ulasim, ibate, iase masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim ve
harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Pelet-Yap1 Malzemelerinde Eko-Showroom Entegrasyonu Modiiler
Mimari Enerji Verimliligi ve Dijital Kurumsallasma Teknik Projesi” konusunda
egitim/danismanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

1-Mimari, ic Mekan ve Miihendislik Damismanhg Yiiklenici, tesisin fiziksel altyapisini
modernize etmek amaciyla asagidaki projelendirme hizmetlerini sunacaktir:
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e Eko-Showroom Konsept Tasarimi: Mevcut magaza i¢inde pelet liriinlerinin odak
noktas1 oldugu; dikey bitkilendirme, dogal ahsap paneller, seffaf pelet silolar1 ve aktif
pelet sobasi teshirinin yer aldig1 merkezi bir sergileme {initesinin projelendirilmesi.

e Mekansal Zonlama (Layout) ve Endiistriyel Raf Planlamasi: Kaba yap1
malzemelerinin (dogal tugla, ¢cimento vb.) agir yiik endiistriyel raflarda; ince
malzemelerin (seramik, boya vb.) ve mekanik/tesisat tiriinlerinin (boru, baglanti
elemanlari, kiigiik hirdavat) ise ayr1 hollerde sergilendigi, sirkiilasyonu rahatlatan
magaza yerlesim planlarinin ¢izilmesi.

e Zemin Etiidii ve Statik Projelendirme: Pelet liretim sahasina entegre edilecek
bagimsiz prefabrik operasyon ofisinin zemin etiitlerinin yapilmasi ve g¢elik/hafif ¢elik
tasiyict sistem statik hesaplamalarinin (1/50 6l¢ekli mimari projelerle birlikte)
hazirlanmasi.

e Aydinlatma ve Elektrik Otomasyonu: Seramik ve boya gibi ince malzemelerin
dokusunu 6ne ¢ikaran yiiksek CRI degerli ray/spot aydinlatmalarin; kaba malzeme
alanlar i¢in ise homojen endiistriyel aydinlatmalarin planlanmasi. Tesis geneli
aydinlatma otomasyon senaryolarinin kuvvetli/zayif akim projelerine islenmesi.

o Mekanik Tesisat (HVAC): Showroom igerisindeki pelet sobasi teshir modiiliiniin ve
bagimsiz ofisin iklimlendirmesini saglayacak mekanik tesisat ve baca projelerinin
cizilmesi.

o Gorsellestirme: Tasarlanan Eko-Showroom alaninin ve bagimsiz ofisin 3D render
(gorsellestirme) raporlarinin sunulmast.

2- Dijital Kurumsallasma ve ERP Egitimleri Yiiklenici, operasyonel siireclerin
dijitallesmesi i¢in asagidaki egitim hizmetlerini uygulamali olarak verecektir:

Yiiklenici, operasyonel siireclerin dijitallesmesi icin asagidaki egitim hizmetlerini
uygulamali olarak verecektir. Egitimlerin detaylh planlamasi ve kapsam asagida

belirtilmistir:

Egitim Plam

Esitimin Konusu Giinliik Ders||Egitimin Toplam Ders||Katimei
g Saati Siiresi (Giin)||Saati Sayisi

Konu 1: E-Fatura Diizenleme, 4 2 8 7

Iptal ve Itiraz Siirecleri

Konu 2: E-irsaliye Diizenleme, ) ) 4 7

Iptal ve itiraz Siirecleri

Konu 3: Stok Modiiliiniin 4 9 8 7

Uygulamal Egitimi

Konu 4: Muhasebe ve Stok 7

Entegrasyonu Egitimi ve 4 2 8

Uygulamasi
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Egitim ve Hizmet Kapsam

e ERP ve Operasyonel Egitimler:

o Fiziksel olarak ayrilan pelet ofisi ile yap1 malzemeleri magazasinin ticari
verilerinin tek bir ekrandan yonetilebilmesi saglanacaktir.

o Personele; e-fatura, e-irsaliye siirecleri ve karmasik stoklarin (Kkiiciik
mekanik parcalar dahil) hatasiz yonetimi iizerine detayl ve uygulamah
egitim verilecektir.

e Sistem Analizi ve Dokiimantasyon:

o 1Iki farkh lokasyondaki (magaza ve ofis) veri akisimin saghkh bir sekilde
saglanabilmesi icin gerekli siire¢ analizleri yapilacaktir.

o Yapilan analizler ve kurulan sistem dogrultusunda Kkuruma dzel
"Muhasebe ve Stok Yazilimi Kullammm Kilavuzu" hazirlanarak dijital ve
basili formatta teslim edilecektir.

3-Faaliyet: Bagimsiz Prefabrik Satis Ofisi Miihendislik ve Mimari Projelendirmesi

Mevcut yap1 malzemeleri magazasindan fiziksel olarak ayri, pelet satis operasyonlarinin
miistakil olarak yiiriitiilecegi bagimsiz bir prefabrik satis ofisi tasarlanacaktir. Bu yeni ofisin
sifirdan ingasi igin gerekli olan tiim miihendislik ve mimari projeler, teknik danismanlik
kapsaminda asagidaki disiplinlerde hazirlanacaktir:

e Mimari Projelendirme: Bagimsiz pelet satig ofisinin, markanin kurumsal kimligine
uygun, operasyonel hizi destekleyen ve miisteri agirlamaya yonelik 1/50 6lgekli
mimari uygulama projelerinin (vaziyet, kat plani, kesit ve goriiniisler) ¢izilmesi.

o Statik Projelendirme: Hazirlanacak zemin etiit raporu verileri dogrultusunda,
celik/hafif ¢elik tastyici sisteme sahip olacak prefabrik yapinin statik hesaplamalarinin
(kar, riizgar ve deprem yiikleri dikkate alinarak) yapilmasi ve uygulama projelerinin
hazirlanmasi.

o Elektrik Projelendirmesi: Ofisin i¢ mekan teshir aydinlatmalari, dis cephe
aydinlatmalari, kuvvetli akim (priz, pano) ve zayif akim (internet, kamera, giivenlik)
elektrik tesisat projelerinin giincel yonetmeliklere uygun olarak ¢izilmesi.

o Mekanik Projelendirme (HVAC): Bagimsiz ofisin kendi {iretimi olan pelet yakitiyla
1sitilmasina yonelik tesisat, temiz/pis su tesisati ve havalandirma (iklimlendirme)
mekanik projelerinin hazirlanmasi.

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlar
Yararlanic1 tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde igin ilgili kism1 veya tamamai i¢in uzatilir. Yiiklenici bu nedenle
s0zlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir 6demede
bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, tistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
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miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin gérevlendirilmesi
ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanic1 kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet sozlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edig oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, ddemeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet

isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi kapsaminda yapilacak danismanlik hizmeti Bayburt ili sinirlari igerisinde (yiiz
yiize) gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve borcu
yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina
hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gergeklestirilecektir.

Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr




